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| &r fyller @resunddirekt 20 &r - hela 20 &r i Oresundsregionens tjanst! Informa-
tionstjanstens informationskontor 6ppnade redan den 28 juni 2000 och samma
dag som Oresundsbron invigdes den 1 juli s&g hemsidorna dagens ljus. Resan dit
borjade dock ett ar tidigare d& man mot bakgrund av de slutsatser som togs i den
dansk-svenska regeringsrapporten "@resund - en region blir till” pabdrjade ett
intensivt arbete med att skapa en dansk-svensk gransregional informationstjanst.
En resa som praglades av ett starkt engagemang pa bada sidor sundet, men som
ocksd kantades av diverse kulturkrockar mellan ldnderna och av initiala utma-
ningar med myndighetssamarbetet. Visionen att skapa en “informationsbro” for
att hjdlpa granspendlare och foretag med snariga skatte-, socialférsakrings- och
a-kasse-regler var dock stark och drev processen framat och lade grunden till det
@resunddirekt som finns idag och det informations-, integrations- och granshin-
deruppdrag som nu praglar verksamheten.

Framfor dig har du den forsta delen av tvé i en oberoende analys om @resunddirekt
Sverige och @resunddirekt Danmark som @resundsinstituttet skrivit pd uppdrag

av @resunddirekt. Denna forsta del fokuserar pd historiken bakom @resunddirekt,
varfér och hur informationstjansten bildades fér drygt 20 &r sedan och hur verk-
samheten har utvecklats. Rapporten satter fokus pa ett antal milstolpar som genom
aren har paverkat organisationerna och finansieringen av bade den danska och den
svenska verksamheten. Genom rapporten far vi hora ett antal roster fran det forflut-
na och frén idag, roster som tillhor bdde dem som var med i starten och dem som
varit med i de olika utvecklingsfaserna som @resunddirekt har genomgatt.

Del tvé av rapporten, som lanseras hosten 2020, kommer bade att ge en nuldgesa-
nalys av verksamheten och fokusera pa de styrkor, svagheter, méjligheter och hot
som i ett framtidsperspektiv kan paverka @resunddirekts organisation och uppdrag.

Vi hoppas att med denna delrapport tillhandahalla en historiebeskrivning av ett
av Oresundsregionens viktigaste verktyg i arbetet med att skapa forutsattningar
for en mer integrerad arbetsmarknad i Oresundsregionen och skapa trygghet for
granspendlare och foretag.

Trevlig lasning onskar

@resunddirekt Sverige och @resunddirekt Danmark



HISTORIK: BILDANDE OCH MILSTOLPAR

@resunddirekt startade som tva atskilda organisationer, men med samma varuméar-
ke, i samband med Oresundsbrons invigning &r 2000 med syftet att ge information
till de tusentals pendlare som varje dag vantades korsa gransen och for foretag som
ville ta sig in pd marknaden p& bada sidor av Oresund. @resunddirekts utveckling har
inte saknat utmaningar, men har drivits framat av en vilja att vara en integrerande
kraft i regionen. Den direkta statliga startfinansieringen upphorde 2003 och verk-
samheten overgick till att finansieras av statliga myndigheter och regionerna.

Oresunddireke sag dagens ljus sommaren 2000. Det
svenska informationskontoret invigdes pa Stortorget i
Malmé den 28 juni infor journalister och besdkare.
media skrevs det om hur Sverige och Danmark skulle
knytas narmare, om hur regionen skulle bli en gemen-
sam arbetsmarknad, om 6kade flyttstrommar och om
turistmal virda att besdka pa den andra sidan sundet.
Den 1 juli invigdes @resundsbron efter att det forsta
anliggningsarbetet hade inletts 1993 och stimning-
en var férvantansfull kring dppningen. Samma dag
dppnade webbredaktion i Kdpenhamn @resunddirekts
hemsida med syfte att serva medborgare och foretagare
med information om att jobba, flytta, gora affirer och
etablera sig pd andra sidan sundet.

Gemensam regeringsrapport
Utbytet mellan Sverige och Danmark, bade pa ett

4

minsKkligt, kulturellt och ekonomiske plan, stricker
sig flera hundra ér tillbaka i tiden. Nir byggandet

av Oresundsbron inleddes gick utbytet in i en ny
era och det sattes iging en rad undersékningar och
analyser om regionens status. 1997 konstaterade
den dansk-svenska politiska samarbetsorganisatio-
nen @resundskomiteen att det fanns flera integra-
tionshinder i regionen och de danska och svenska
regeringarna borjade gi igenom och analysera regler
och rutiner inom nio olika temaomréiden. 1999
slipptes den gemensamma regeringsrapporten
“Qresund — en region blir tll” dir man konstaterade
att skillnaderna mellan linderna behovde bearbetas
sa langt det var majligt. En av slutsatserna var att
det var avgorande for integrationen att invénare

och foretag skulle fa tillgang till "littillginglig och
palitlig information” och man féreslog att inritta en
gemensam dansk-svensk informationstjinst. Sedan
april 1999 fanns ett samarbete mellan arbetsférmed-
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lingarna i Sverige och Danmark, kallat AF-@resund,
med kontor pé bida sidor sundet som bildats efter
ett gemensamt dansk-svenskt regeringsbeslut. Vid
millennieskiftet var arbetslosheten i Sverige hogre
in i Danmark och framfér allt fanns det mojligheter
till jobb pé den danska sidan inom branscherna IT,
restaurang och vird.

Webbredaktionen placeras i Kopenhamn
Statens Information, SI, den da officiella danska in-
formationsmyndigheten, fick hosten 1999 i uppdrag
av regeringarna att limna forslag till hur en dansk-
svensk informationstjanst skulle kunna utformas.

I forslaget som togs fram konstaterade SI att en
webbsida som gav myndighetsinformation och svar
pa fragor om regler och skillnader mellan linderna
vore det bista alternativet. Regeringarna gick pa
linjen som var utarbetad i férstudien med forbehélle
att hemsidan skulle kompletteras med telefonbe-
fjaning och méjlighet till personlig service pa vissa
befintliga myndighetskontor. Frin svensk sida tyckee
myndigheterna att personlig service var nédvindigt
for att kunna ge tillginglig och bra information och
dirfor pagick parallelle diskussioner om att 6ppna ett
informationskontor med placering i Malmo. Flera
intervjupersoner uppger att ett sadant besokscenter,
ur dansk synvinkel, inte upplevdes lika intressant
eftersom danska myndigheter, och inte minst Statens
Information, generellt hade kommit lingre med att
ge digital myndighetsinformation pd nitet 4n vad fal-
let var i Sverige. Eftersom SI redan hade erfarenhet av
att informera via webben sa forlades webbredaktionen
dit. Tio medarbetare anstilldes, fem frin Danmark
och fem fran Sverige, for att pabérja arbetet med att
bygga upp hemsidan under varen 2000.

— Det skulle fungera som ett smidigt digitalt
guidesystem for folk som skulle bo eller arbeta pa
den andra sidan sundet, sidger Simon Hansen, dé
direktor for Statens Information och som var med
och skrev forstudien.

— Man ska se det som att vi ville skapa ett virtu-
ellt hus, och da kan det dven handla om ett fysiskt
hus, men inledningsvis ville vi i alla fall skapa ett
digitalt informationssystem. Det var det moderna
pd den tiden, att man kunde visa att det gick att di-
gitalisera offentlig information. Det var det som var
Statens informations huvuduppgift, fortsitter han.

De bada regeringarna tillskot sammantaget
34 miljoner danska kronor fér upprittandet av
en redaktion som skulle skéta hemsidan, ta emot
telefonsamtal och borja bygga ett informations-
nitverk mellan danska och svenska myndigheter.
Svenska Utrikesdepartementet bidrog med 17
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miljoner kronor och danska Forskningsministeriet
och Erhvervsministeriet bidrog gemensamt med 17
miljoner fordelat ver perioden 2000-2003. En ge-
nomférandegrupp tillsattes bestiende av foretridare
for myndigheter, med ansvar for uppbyggandet av
informationstjinsten fram till att Statens Informa-
tion tog Gver ansvaret efter att hemsidan lanserats.

Svenska UD beslutade samtidigt om att bidra
med ytterligare 12,3 miljoner svenska kronor till att
finansiera ett servicekontor i Malmé, dir besokare
skulle kunna prata med och fi information fran flera
myndigheter samtidigt. Eftersom verksamheterna pd
bdda sidor sundet hade i uppgift att ge myndighetsin-
formation till medborgare i regionen, betonade UD
att det var viktigt att verksamheterna byggdes upp i
“samspel” med varandra. Bdde den danska och svens-
ka regeringen avsatte dessutom ytterligare pengar till
Oresund Network, en stdrre marknadsforingssatsning
for att sprida kinnedomen om regionen interna-
tionellt. En annan uppgift som gavs @resunddirekt
var att uppticka och avrapportera grinshinder som
negativt paverkade integrationen i regionen. Dessa
hinder skulle rapporteras till en bilateral dansk-svensk
styrgrupp, inte olikt hur de idag ansvarar for att rap-
portera om granshinder till Nordiska Ministerradets
Grinshinderrdd

Myndighetskontoret i Malmo byggs upp
Linsstyrelsen i Skdne, tillsammans med Skattemyn-
digheten, Linsarbetsnimnden, Forsikringskassan
och Region Skane, stod bakom ansékan till UD om
medel f6r att 6ppna ett myndighetskontor i Malmaé.
Planeringen och uppbyggandet av informationskon-
toret inleddes under viren 2000 med Linsstyrelsen
som ansvarig samordnare och med ansvaret for att
hitta en lokal, sitta ramarna f6r budgeten och starta
verksamheten. Den 28 juni 2000 invigdes konto-
ret pd Stortorget med en stor Dresunddireke-skylt

Christer Olsson var Arbetsférmedlingens samordnare pa Ore-
sunddirekt fram till 2012 nér han eftertrdddes av Peter Veiler.
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BESLUT IMPLEMENTERING

RAPPORTER
/FORPROJEKT

Lansstyrelsen far det 6ver-
gripande samordningsans-
varet for kontoret och
uppgiften att aterrapport-
era om verksamheten till
regeringen. Respektive
myndighet ansvarar for
uppbyggnaden och driften
av sin egen verksamhet pd
kontoret.

Utrikesdepartemen-

tet inrattar ett sarskilt
Oresundsrad, bestdende
av regionala och nationella
aktorer, som ska vara ett
forum for diskussion, er-
farenhetsutbyte och kunna
ge input i Oresundsfrégor.

Lansstyrelsen i Skane
skickar in en ansokan om
medel for att finansiera ett
myndighetsgemensamt in-
formationskontor i Malmo.
Bakom ansdkan star

aven Lansarbetsnamnd-
en, Skattemyndigheten,
Forsakringskassan och

/ Region Skane.

gion blir till” presenteras. = Sl ST bro ‘tjver _C:Jlresund". Infor-
Sveriges och Danmarks % ctatssekreterarniva matlgnst;ansten beslutas
regeringar tillkdnnager — ?é’w ansvaret att félia u _— besta av fyra element: en

i rapporten att de ska Ja upp webbsida, telefon-
genomfora en gemensam upplysning, ett natverk for
informationsinsats i Ore- myndighetsinformation och
sundsregionen. kontor med majlighet till En implementeringsgrupp

personlig betjaning. tillsatts, med svenska och
l danska myndigheter och

23 mars 2000: Svenska re-

-~ geringen ger stdd till uppbyg-
gandet av ett information-
skontor i Malmd. Projektet
kallas "Oresund i butik” och
finansieras med 12,3 miljoner
SEK mellan 2000-2003.

@resunddirekt i Mamlo

En projektplan for
uppbyggandet av infor-
mationskontoret i Malmo
faststalls i april.

28 juni 2000: Information-
skontoret i Malma invigs,
som fram till 2014 lag pa
Stortorget.

Malet ar att skapa en

3 maj 1999: Regeringsrap-
( “elektronisk informations-

porten “Oresund - en re-

rapporten och inleda
arbetet med att skapa den
gemensamma information-
stjansten.

@resundskomiteen som
deltagare, med ansvar
for genomforandet av
informationsinsatsen. De

Forprojektet “Projekt
@resund”, framtaget av
danska myndigheten
Statens Information pa
uppdrag av regeringarna,
beskriver hur innehallet
och organiseringen av en
gemensam informations-
tjanst i Oresundsregionen
kan se ut.

1999

—

Forskningsministeriet

och Erhvervsministeriet
utarbetar tillsammans
med Utrikesdepartementet
under hosten férslaget
“Model til en informa-
tionsindsats i @resundre-
gionen”. Till grund ligger
Statens Informations
forprojekt som pekar ut en
webbtjanst och ett callcen-
ter som basta losningar for
en informationstjanst.

23 mars 2000: De svenska
och danska regeringarna
beslutar om finansieringen
av en gemensam dansk-
svensk informationstjanst,
med 34 miljoner DKK mellan
2000-2003. Forskningsminis-
teriet bidrar med 11 miljon-
er, Erhvervsministeriet med
6 miljoner och Utrikesdepar-
tementet med 17 miljoner.
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@resunddirekt i Kopenhamn

2000

avrapporterar i sin tur till
en koordineringsgrupp,
bestaende av féretradare
fran Forskningsministeri-
et, Erhversministeriet och
Utrikesdepartementet.

Implementeringsgruppens

forsta mote hélls i februari.

Under tredje motet tas
fragan upp om vad tjansten
ska heta. Ett namn som
fungerar bra pa bada sidor
sundet eftersoks.

1 juli 2000: Den gemensam-
ma informationstjansten

tas i drift, samma dag som
@resundsbron 6ppnar. 10
anstallda arbetar med
@resunddirekt i Kopenhamn
och ar formellt anstallda

pa myndigheten Statens
Information.
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ovanfér ingangen. Anne Wirén Larsson, som var
skattehandliggare pi kontoret och senare Oresunds-
samordnare for Skatteverket, menar att det var nytt
for denna tiden att flera myndigheter skulle enas
och arbeta gemensamt pé ett och samma kontor.
Det fanns inga exempel nigon annanstans i landet
pad myndigheter som delade kontor pd samma sitt
som man gjorde pa @resunddirekt. Hon minns det
som ett intensivt projekt for att fa samarbetet mel-
lan myndigheterna att fungera inne pa kontoret.

— Det var flera stycken som skulle samsas om
till exempel vilka stolar som skulle képas in, hur vi
skulle sitta och sa vidare. D4 var verkligen myn-
dighetssamarbete jobbigt och vi var ganska okinda
for varandra, men samtidigt var det mycket driv i
det. Bron skulle snart 6ppna och allt kiindes vildigt
spannande. Det var jittekul, men det var otroligt
mycket arbete, siger hon.

Tva organisationer - ett varumirke

Ett kontor med besoksméjlighet i Malmd, och en
webbredaktion i Képenhamn som informerade
medborgarna via webben blev de tv4 inriktningarna
for de nya verksamheterna nir de drog iging ar
2000. Bada gick under varumirket @resunddireke,
men organisatoriskt och finansiellt var de, och 4r
fortfarande, tskilda. Redaktionen i Képenhamn
finansierades av bide danska och svenska staten
medan informationskontoret i Malmé bara fick
svenskt stod. De tvd Qresunddirekt-avdelningar-

na samarbetade dock genom att halla hemsidan
uppdaterad med ritt myndighetsinformation.
Redaktionen i Kdpenhamn skrev kortare versioner
av myndighetstexter om a-kassa, pendling, skatt,
socialforsikring med mera utifrdn ett svenske res-
pektive danske perspektiv, med link till myndighe-
ternas texter, for publicering pa webben. Myndighe-
ter pa kontoret i Malmé och myndighetskontakeer i

Jakob Rasborg, tidigare chef pa
webbredaktionen i Képenhamn.

Ake Térringer, tidigare Lansstyrelsens :
samordnare for @resunddirekt i Malmé. i Malma.

Danmark granskade texterna s att de var korrekta.
I samband med utbytet av information s& uppstod
ocksd ett samarbete mellan kontoren och med
myndigheterna. Infor olika informationskampanjer
arbetade organisationerna dven fram gemensamma
informationsbroschyrer for att synas som en och
samma organisation utdt.

— Qresunddirekt dr ett gemensamt projekt, men
det var inte det i uppstarten. I uppstarten fanns det
tva olika tankar och tvé olika virden, siger Claes
Hikansson, som dd arbetade pd Oresunddireke Ko-
penhamn och idag ir seniorrddgivare pa Nordiska

Ministerridet, om att tvé olika avdelningar bildades.

— Béde frin @Oresunddirekt i Kdpenhamn och
fran kontoret i Malmé utgick man frin samma
tanke om att en grinsregional information till
medborgare och foretag var ett sitt att bidra dill bil-
dandet av en gemensam arbetsmarknadsregion 6ver
Oresund. I Danmark var man intresserad av att det
byggdes upp ett myndighetssamarbete dver grinsen
men hade huvudfokus pa webbplattformen. Fér oss
som arbetade pd webbredaktionen handlade det om
att identifiera och fa kontakt med de danska och
svenska myndigheter som kunde ge oss information
och sedan kvalitetssikra texterna innan vi publice-
rade. I det arbetet uppstod ett gott samarbete med
Oresunddirekt i Malmé, siger han.

Anne Wirén Larsson tror att det hade funnits
fordelar med att fi en “spegelvind” organisation,
men tror att det hade varit svart att géra det mojligt
med tanke pé de olika kommunala och regionala
strukturerna i de bida linderna.

— Det optimala for oss hade ju varit att fa
precis samma uppligg pa den danska sidan, men
i Danmark ville man inte ha ett fysiske stille utan
man trodde mer pd webben och det digitala. Det
optimala hade varit att ha tvé systerorganisationer,
men dterigen, det ir ett annat land med andra

Anne Wirén Larsson, tidigare samord-
nare fér Skatteverket pd Bresunddirekt
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kommunala spelare och man kan aldrig fa det helt
spegelvint. Nu blev det en konstruktiv uppdelning.

Kulturskillnader mellan ldnderna

I ndgra av intervjuerna till rapporten har det
framhallits atc det fanns kulturskillnader som
inledningsvis paverkade samarbetet. Skillnader i
organisationskultur och forhandlingskultur mellan
landerna visade sig vid uppstarten, till exempel
mellan svenskt konsensustinkande och det danska
mer direkta beslutsfattandet. Jakob Rasborg, som
var den forsta verksamhetsledaren pd webbredak-
tionen i Kdpenhamn, minns att samarbetet pd den
dansk-svenska redaktionen hade utmaningar vid
uppstarten, men att en milmedvetenhet och ett
gemensamt syfte att skapa begriplig information pa
bada spraken underlittade samarbetet.

— Det var typiskt att det var danskarna som hela
tiden skulle siga sin mening och avbryta chefen,
och svenskarna som snillt vintar pé sin tur och
lyder chefen utan att fa sin egen mening fram. Men
som tur var s var arbetsuppgifterna relativt tydliga,
och vi hade fokus pa att skriva bra texter pa danska
och svenska, och dirfoér blev samarbetet ocks3 bra,
sdger han.

Svenskarna och danskarna pratade mycket
sinsemellan for att uppna bista effeke i tilltalet i
artiklarna och for att forsta hur “den andre” tinker,
menar Jakob Rasborg och tilligger att det dirfor
blev ett titt samarbete.

Ake Térringer, Linsstyrelsens samordnare for
Oresunddirekt i Malmo, och Simon Hansen,
direktor for Statens Information dr 2000 och som
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arbetade med att planera och bygga upp Qresunddi-
rekt i Kpenhamn, ledde var sin avdelning av Ore-
sunddireke vid uppstarten men minns inte nigra
samarbetssvirigheter mellan kontoren i Malmé och
K6penhamn. En stor del av uppfoljningen av Ore-
sunddirekts verksamhet de forsta aren skedde dock
pa departementsniva och dir mirkte Ake Torringer,
som vid flera tillfillen avrapporterade om verksam-
heten till tjinstemin pi UD, ibland av samarbets-
svérigheter. Han minns framfor allt ett mote med
det ansvariga departementsradet pé svenska UD dir
kulturskillnaderna gjorde sig pdminda.

— Departementsradet berittade for mig att de
veckan dirpa skulle triffa den danska motparten pd
departementsnivi och sa: "Denna gangen ska vi kora
over danskarna. Hittills har de alltid fite sin vilja
igenom men nu ér det vi som har métet hir i Stock-
holm och d4 ska vi fi igenom vara beslut”. Nir jag
veckan efter var pd ett mote i Kdpenhamn s fragade
jag forsiktigt om hur métet hade gice? D4 svarade
han: "Det var ett alldeles utmirke méte. Antligen
fick vi reda pd vad svenskarna verkligen ville”. Det
var helt enkelt olika méteskulturer som krockade, vi
tinker p4 lite olika sitt, siger Ake Térringer.

Visionen var att skapa en informationsbro
Visionen med informationstjinsten var att bygga en
”informationsbro éver sundet”, eftersom skillnader
mellan linderna i reglerna for skatt, a-kassa, social-
forsikring och pa andra omriden skulle komma att
utgora hinder for integrationen och vid skapandet
av en gemensam arbetsmarknad. Syftet med infor-
mationstjinsten var att pendlare och foretagare med

9
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TRE ROSTER OM STAMNINGEN
EFTER BRONS OPPNANDE

"Jeg kan huske, at jeg var ude at sejle i min gamle
sejlbad lige efter, at den var abnet. Og der teenkte
jeg for mig selv, om den ikke var abnet? For i al
den tid, jeg neermede mig broen, der kgrte der

en bil over, tror jeg. Den der forestilling om, at
masserne ville vaelte over, det skete jo ikke lige
med det samme. Det begyndte stille og roligt at
ske senere. Men jeg tror, at der pa det tidspunkt
var sddan en stemning af, at det ikke var det helt
store brag alligevel.”

Simon Hansen

direktgr Statens Information, 1999-2002

"Mina féraldrar var med nar gransen var stangd
under kriget, och jag minns nar jag var liten att
det var ett noje att aka till Dragor med batarna,
och med bron skulle vi nu ndrma oss varandra
annu mer. Jag kan inte minnas nagra skaningar
som var emot bron. Kanslan var att det var trev-
ligt och positivt, att &ntligen hdnder ndgonting.
Dessutom hade vi stor arbetsloshet, sd alla peng-
ar som satsades pa att bygga Képenhamnsbron
hjélpte ju Malmdomradet att komma upp sig.”
Ake Torringer

forsta verksamhetsledaren for @resunddirekt
Sverige

“Det var fantastiskt. Alla var sa férvantansfulla.
Att bron stod fardig och man kunde ta sig 6ver
den kdndes som en revolution. Det var fantas-
tiskt spannande och ett s&dant fokus dverallt pa
detta. Men under de férsta aren kom inte riktigt
arbetspendlingen igdng. Man vantade pa den dar
explosionen.”

Anne Wirén Larsson

samordnare for Skatteverket pa @resunddirekt
Sverige, 2000-2019

Oresunddirekes hjilp skulle fa ett helhetsgrepp kring
vad man behéver tinka pa nir man ska verka elle bo
pa andra sidan sundet. I rapporten ”Oresund — en
region blir dll” konstaterade regeringarna gemen-
samt att den dkade informationsinsatsen i regionen
inte ”pé kort sikt kommer att 16sa de grundliggande
barridrerna for en sammanhingande region” men att
insatsen ddremot ska fungera som en “katalysator
for integrationen”. Regeringarnas ambitioner var
hégt stillda. Visionen for Qresundsregionen som en
region dir man skulle kunna bo och arbeta pé tvirs
over sundet var mer lingtgiende 4n vad “existerande
samarbeten i Norden och Europa tog héjd 617,
framgick i rapporten.

Enligt flera nyhetsartiklar fran ar 2000 blev det
ocksd en anstormning av besokare till kontoret i
Malmé under de forsta manaderna, men direfter
kom intresset att avta ndgot. Det bekriftas ocksa i
ett par av intervjuerna. Antalet besdkare pa kontoret
i Malmo 6kade inte sirskilt mycket under de forsta
aren efter att bron hade invigts. Till exempel sokte
sig under 2001 omkring 5 000 personer till infor-
mationskontoret i Malmé f6r personlig radgivning,
medan antalet 2003 hade vixt till 5 500. Arbets-
pendlingen 6ver sundet 6kade under samma period
fran cirka 4 000 pendlare 2001 till cirka 6 000 ar
2003.

— Man vintade pa den dir explosionen, men un-
der de forsta dren kom inte riktigt arbetspendlingen
iging. Jag minns att nigon chef gick forbi kontoret
och sa att det fanns inget folk hir inne. Det var inte
den dir anstormningen, men vi sa att vi maste vara
uthdlliga for hir finns potential. Vi bérjade ocksé bli
mer proaktiva och ArbetsfSrmedlingen borjade ge
sig ut for att triffa de arbetslosa till exempel, siger
Anne Wirén Larsson.

Statliga finansieringen upphor

Nir den statliga tredriga finansieringsperioden,
som regeringarna hade beslutat om ar 2000, upp-
hérde 2003 tog Képenhamns kommun dver det
administrativa ansvaret fér Qresunddireke i Képen-
hamn. Nya finansiirer blev Region Hovedstaden
och Erhvervsministeriet och verksamheten fick en
drsbudget pa cirka fem miljoner danska kronor,
jamfért med cirka 7,3 miljoner danska kronor per
ar tidigare. Regeringarna hade redan i planerings-
stadiet sett @resunddirekt som ett projekt och med
syfte att finansiera informationstjinsten till dess

att verksamheten var implementerad f6r att sedan
limna &ver ansvaret. 2003 beslutades dven om ett
samgiende mellan Dresunddirekt och organisa-
tionen Presund Network, som hade i uppgift atc
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FLERA KRISER HAR PAVERKAT INTEGRATIONEN

Pendlingstalen och bestkstalen pa @resunddirekts
hemsida och pa informationskontoret steg kraftigt
fran 2005 fram till 2009, men den efterféljande
finanskrisen hade en tydligt avkylande effekt pa
integrationen i regionen. 2010 hade besdken pa
hemsidan minskat med tva tredjedelar jamfért med
2009 och antalet personer som besdkte kontoret i
Malmé eller hérde av sig med fragor pa mejl eller
telefon minskade ocksa tydligt. Antalet pendlare
minskade ocksa efter toppnoteringen 2008.
Pendlartalen (&g sedan pa en jamn niva under
aren efter finanskrisen och fram till 2015 och
anvandandet av informationstjansten @resunddirekt
ckade inte igen pa allvar férran 2015, da inforandet
av id- och granskontroller var en anledning till det
okade informationsbehovet. Fran 2016 och fram till

informera och marknadsfora Oresundsregionen.
Oresund Network lades ner 2007.

Utrikesdepartementet upphorde 2003 dven med
finansieringen av informationskontoret i Malms,
men valde en modell dir stédet kom att trappas
ned under tre ar, fram till 2006. Direfter gav UD
projektbidrag under vissa ér.

P4 Qresunddirekt i Malmé blev évergingen
fran statlig finansiering ganska odramatisk. De
samordnande myndigheterna tog 6ver rollen som
finansidrer och det skapades ett system dir varje
myndighet betalade en lika stor del av kostnader-
na for kontoret samt bidrog med egen personal.
Christer Olsson, som férst jobbade som arbetsfor-
medlare och sedan blev samordnare for Arbets-
formedlingen pa Oresunddireke, siger att Arbets-
formedlingen och de andra myndigheterna forde
diskussioner i en positiv anda kring en fortsittning
av verksamheten efter att den statliga finansiering-
en upphort.

— Fran Arbetsformedlingens sida var man positiv
eftersom vi sdg den omedelbara nyttan med konto-
ret och att det var vil anvinda pengar, siger han.

P4 dansk sida 18stes finansieringen genom att
Region Hovedstaden och Erhvervsministeriet gick
in som finansiirer med 2 till 2,5 miljoner danska
kronor vardera fram till 2009. Under aren efter
2009 sjonk finansieringsbidragen eftersom de bida
myndigheterna drastiskt minskade sina stod. De
forsta aren var dvergdngen dock odramatisk, enligt
Claes Hikansson, som arbetade pa @resunddirekt
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idag har an- 2
vandandet i
av @resund- 2
direk stigit. =
Hemsidorna e
slog be-

soksrekord

2019 med

cirka 940

000 besok och kontoret i Malmo méter ocksa fler
personer sedan man har ¢kat sina integrations-
framjande insatser genom att besdka fler massor,
skolor och externa evenemang under de senaste
aren. Informationsbehovet har ocksa 6kat under
coronakrisen, som har inneburit en stangd dansk
grans med undantag fér arbetspendlare.

fran starten fram «ill 2008.
— Jag upplevde inte att verksamheten paverkades
av att den statliga finansieringen upphérde.

Tva utredningar

Denna period omfattar tiden frin att den statliga
finansieringen upphorde 2003 och fram tills att

ett samarbetsavtal mellan Qresunddirekt i Malmé
och Képenhamn undertecknades 2013. Efter den
statliga finansieringsperiodens slut var det upp till
de bada organisationerna att hitta en ny modell for
att finansiera verksamheten, vilket skapade en viss
osikerhet kring framtiden. Det finns inte nigra
drsberireelser tillgingliga fran de hir dren (den forsta
arsberittelsen ir frin 2013 frin dansk sida, och
2011 fran svensk) vilket ocksd understryker att verk-
samheterna inte hade formaliserats 4n, pd samma
sitt som idag.

I en rapport frin 2010 konstaterar konsultbola-
get Aspekra att Oresunddireke bara nigra enstaka ar
under denna perioden var inskriven i nigon av de
samverkande svenska myndigheternas regleringsbrev
och att det inte fanns nagon tydlig policy kring
detta. Mellan 2009-2010 genomférdes tvé utred-
ningar, en pa svensk och en pé dansk sida, av Qre-
sunddirekts verksamhet med syfte act komma med
forslag till framtida modeller f6r finansiering och
organisering av verksamheterna. Verksamheterna
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strivade under dessa ar efter att forbittra samarbetet
dem emellan. Samverkan 6kade till viss del i och
med att de bdda verksamheterna fick gemensamma
finansidrer i Region Skine och Nordiska minister-
radet. Region Skéne borjade 2008 medfinansiera
Oresunddireke i Kopenhamn och tog da plats i den
danska styrgruppen, bredvid att de sedan tidigare
satt i den svenska. 2011 gick Nordiska Ministerra-
det in som medfinansiir av bida verksamheterna
och tog plats i bida styrgrupperna.

Tydligare dgarskap efterlyses

2007 tog den dansk-svenska politiska samarbetsor-
ganisationen @resundskomiteen dver virdskapet for
Oresunddirekt Danmark, frain Képenhamns kom-
mun, och man flyttade in i nya lokaler pA Gammel
Kongevej 1. 2009 fick konsultféretaget Copenha-
gen Economics i uppdrag att utreda och analysera
Oresunddirekt Danmarks verksamhet och limnade
forslag till hur den skulle kunna utvecklas. Deras
huvudsakliga uppmaning var att verksamheten
borde nd en storre stabilitet, att det var viktigt att
forbittra samarbetet med @Dresunddireke i Malmé
samt med de danska myndigheterna. Se slutsatserna
i faktarutan intill.

Samtidigt fick konsultbolaget Aspekra i upp-
drag av Qresunddirekt Sverige att utreda méjliga
framtida former f&r verksamheten. I rapporten stod
det att det rader en god arbetskultur inom verk-
samheten och att medarbetarna kinner en stolthet
over arbetet de utfor medan brister i organisationen
som lyftes fram hade med dgarskap och finansiering
att gora. | rapporten konstaterades att staterna eller
regionerna behdvde ta ett storre dgarskap eftersom
det skulle ge verksamheten ett tydligare mandat att
jobba utifrdn, och kring finansieringen forespraka-
des ett uppligg med antingen en statlig eller regio-
nal finansiering. Se de alternativ for @resunddireke
Sverige som lyftes fram i faktarutan intill.

I utredningen konstaterade Aspekra dven att
”oavsett organisatorisk 18sning ir det en rekommen-
dation att skapa en formell strukeur for samverkan
och samordning av verksamheten”. En gemensam
dgar- eller styrgrupp mellan @resunddirekt i Malmo
och i Képenhamn, som forenade dgarskap och
finansiirer, foreslogs i rapporten. Slutsatserna skiljde
sig inte s& mycket fran de slutsatser som Copen-
hagen Economics hade dragit i sin analys av den
danska verksamheten.

Med utgangspunkt i rapporterna tog Regi-
on Hovedstaden och Region Skine i maj 2010
gemensamt fram ett diskussionsunderlag kring hur
Oresunddirekts verksamheter kunde organiseras
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DANSK RAPPORT OM
FRAMTIDA ORGANISERING:

Tre slutsater och valmdjligheter i en rapport
fran Copenhagen Economics, 2009:
1.0resundskomite-modellen:

Gora bade @resunddirekt i Képenhamn och i
Malms till en reell del av Oresundskomiteen.
2. Medborgarservice-modellen:

Knyta @resunddirekt i Kopenhamn till den
kommunala nivan och (ata de bli en del av
Képenhamns kommuns medborgarservice.
3. Den sjalvstéandiga modellen:

Etablera @resunddirekt i Képenhamn som
en sjalvstandig organisation med en bred
agarkrets.

En fjarde mojlighet som ndmndes var att behal-
la organisationen oférandrad, men att i s3 fall
starka samarbetet med de danska myndig-
heterna, utoka marknadsforingen, férbattra
matning och uppféljning av aktiviteter och ingd
ett samarbetsavtal med @resunddirekt i Malmo
och med sina finansiarer.

SVENSK RAPPORT OM
FRAMTIDA ORGANISERING:

Tre slutsatser i en rapport fran Aspekta, 2010:
1. Egen organisation

Skapa en helt ny svensk-dansk organisation, i
vilken all personal anstalls.

2. Paraplyorganisation

Lata en paraplyorganisation ta dver ansvaret,
enklast genom en befintlig organisation som
@resundskomiteen.

3. Samverkan

Fortsatta med en natverksbaserad organisa-
tion dar ndgon aktor tar pa sig ansvaret att
samordna verksamheterna, med tonvikt p4 att
samordnaren ska vara engagerad och jobba
gransoverskridande.

ir viktigt att verksamheterna agerar med gemensam
front. I diskussionsunderlaget konstaterades att
finansieringen de senaste aren varit osiker och inte
sarskilt lingsiktig. En annan slutsats var att Qre-
sunddireke skulle fokusera pa och vidareutveckla sin
kirnuppgift, dvs. att ge aktuell och palitlig informa-
tion till medborgare.

Forslag om samgaende rostas ned

I underlaget aktualiserades frigan om #dgarskap

igen och @resundskomiteen, som sedan 2007 varit
virdorganisation for verksamheten i Képenhamn,
foreslogs bli vird dven for verksamheten i Malms.
Med forslaget hoppades man uppné en samlad
ledning och koordinering mellan verksamheterna
samtidigt som den nationella jimvikten skulle
behallas, eftersom @resundskomiteen var ett dansk-
svenskt politiskt samarbete. Férslaget, som skickades
i en promemoria till regeringarna, var att skapa en
sammanhillen organisation under Qresundskomi-
teen och med féljden att @resunddirekt i Malmé
skulle inga i den nya organisationen.

Planerna kom dock aldrig att realiseras, utan
tidigt beslutades att inte gi vidare med forslaget.
Christer Olsson, di samordnare for Arbetsformed-
lingen, var emot forslaget och menar att utmaning-
en med att né en langsiktig finansiering pa den
danska sidan lag bakom hans instillning i frigan.
Aven andra myndighetssamordnare var emot samgi-
endet, menar han, och eftersom férutsittningen var
att alla skulle vara dverens sa rostades forslaget ned.

— Ett samgaende hade inneburit en stor risk att
en stor del av kostnaderna hade landat i knit pd

de svenska myndigheterna, vilket skulle kunnat
dventyra hela projekeet. S& vi foresprékade istillet
ett intimt samarbete, men med delad ekonomi,
sdger han.

Eskil Mértensson satt som Region Skénes repre-
sentant i arbetsgruppen for @resunddireke i Sverige
mellan 2005-2015 och i @resunddirekt Danmarks
styrgrupp mellan 2008-2015. Act det inte blev
nigon sammanslagning av verksamheterna menar
han ocksa berodde pd att man ville undvika att
danska sidan gradvis skulle foérlora sitt engagemang i

Dresunddirekt.

ORESUNDSKOMITEEN

Dansk-svensk politisk samarbetsorganisation
som 2007 blev vardorganisation for @resund-
direkt i Kopenhamn. Organisationen bildades
1993 med syfte att arbeta for integrationen

i regionen. Medlemmar i organisationen var
Region Hovedstaden, Region Skane, Region
Sjalland och kommuner pa dansk och svensk
sida. 2015 foresprakade de danska regionerna
ett storre danskt inflytande i organisationen
och den 1 januari 2016 ombildades den till
Greater Copenhagen & Skane Committee, som
da tog 6ver vardskapet for @resunddirekt DK.
Saval Greater Copenhagen Committee som
@resunddirekt DK sitter kvar i samma lokaler
pa Ngrregade i Kdpenhamn som tidigare an-
vindes av Oresundskomiteen.

Det dansk-svenska politiska samarbetet Oresundskomiteens ledaméter holl i december 2015 ett andra och avgérande méte dér det
fattades beslut om att ombilda organisationen till the Greater Copenhagen & Skane Committee.

och finansieras i framtiden. Regionernas mal med
underlaget var att skapa en lingsiktig 16sning for
Qresunddirekt och forbittra samarbetet mellan
Malmé och Képenhamn. De konstaterade att, dven
om de ir organisatoriske dtskilda, s3 dr verksam-
heterna beroende av varandra och med samarbete
och gemensamma aktiviteter si kan en gemensam
plattform skapas, samt att det gentemot kunderna
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@resunddirekt i Sverige

Oresunddirekt i Danmark

@RESUNDDIREKT 2020: TIDSLINJE

Svenska regerin-
gen avslutar sitt
lopande stod till
@resunddirekt SE
efter 2006, men
beviljar projekt-
bidrag for vissa

ar. Verksamheten
finansieras nu helt
av de samverkande
myndigheterna.

23 mars: Svens- Regeringen
ka regeringen utser Lans-
beslutar att styrelsen till
stodja ett infor- samordping—
mationskontor i sansvarig for
Malmo med 12,3 kontoret.
miljoner SEK —

mellan 2000- 28 juni: nya
2003. Bakom lig- kontoret pa
ger en ansokan Storgatan
frén Lansstyrel- 3 i Malmg
sen i Skdne och nvigs.

de samverkande

myndigheterna.

Danska och svenska staten,
tillsammans med regionala
aktorer fran bada sidor, bidrar
med 8 miljoner DKK om &ret till
@resund Network fér marknads-
foring av Oresundsregionen.

Dansk-svenska
regeringsrapporten
"Oresund - en region
blir till” presenteras.

Regeringen god-
kanner fortsatt
finansiering av
@resunddirekt
SE, men trappar
stegvis ned
stodet under aren
2004-2006.

—— Statlig period 1

@resunddi-
rekt SE tar
fram en egen
utvecklings-
plan for verk-
samheten.

Aspektas

analys med

forslag till

framtida

finansiering Verksamheten

och organ- Oresunds-

isering av vagledarna,

@resunddi- som erbjuder

rekt slapps. foretagshjalp,
startar.

2010-2011. Mojligheten
till en samman-
slagning av verksam-
heterna under @re-
sundskomiteen utreds.
Men oenighet gor att
planerna faller.

Nordiska minis-
terradet borjar
finansiera @re- DK.
sunddirekt SE.

Tjansterna som
samordnare och
platsansvarig slas
ihop. Sandra Forsén
blir den forsta verk-
samhetsansvarige.

Informationskon-
toret flyttar till
Hjalmaregatan 3.

Ett samarbetsavtal
upprattas mellan
@resunddirekt SE
och @resunddirekt

Vagen mot formalisering

Formaliserad period

@RESUNDDIREKT 2020: TIDSLINJE

@resunddirekt 6kar
narvaron i norra
Oresundsregionen
med seminarier
och mer marknads-
foring. | februari
2019 oppnas en
pop-up filial i Hels-
ingborg.

2017-2018: @resunddirekt SE driver
projektet @resunddirekt Pop-up for att
sprida kunskap om @resunddirekt ut till
kommuner och myndigheter. Fram till
2018 deltar @resunddirekt i Interregpro-
jektet ESS: Cross border Science and
society rérande granshinder kopplade
till ESS.

2000 2002 2004

23 mars: Reger-
ingarna beslutar
om inrdttandet

av en gemensam
dansk-svensk
informationstjanst
och bidrar med

34 miljoner DKKii
finansiering mellan
2000-2003.

Ansvaret for
uppbyggandet av in-
formationstjansten
tilldelas den danska
myndigheten Sta-
tens Information.
Parterna ar overens

Perioden med enbart
statlig dansk-svensk
finansiering avslutas
2003. Finansieringen
av @resunddirekt DK
tas over av danska
staten via
Ehrvervsministeriet
och Region Hoved-
staden.

Kgbenhavns
Kommune blir ny
vardorganisation for
@resunddirekt DK.

2006

om att en jamn
fordelning av per-
sonal fran Sverige
och Danmark ska
efterstravas.
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Statens Information
laggs ned och dgan-
det 6vergar i IT- och
Telestyrelsen.

@resundskomiteen
blir organisatorisk
huvudman for
@resunddirekt DK.
Flyttar till Gammel
Kongevej 1.

2008

Copenhagen
Economics
slapper
rapport om
@resunddi-
rekt DK.

Region Skane
borjar ge
finansiellt
bidrag till
@resunddirekt
Danmark.

Beskaeftigelses-
ministeriet ger
finansiellt bidrag
2008-2011.
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2010 2012

Nordiska minis-
terradet borjar
finansiera @resund-
direkt DK.

@resunddirekt DK flyttar
fran Gammel Kongeve; till
Ngrregade 7B.

Skattestyrelsen
Portalen www.

oresunddirekt-
business.com
oppnar, med
information
anpassad till
foretag.

borjar finansiera
@resunddirekt DK.

Erhvervsministeriet
minskar sitt bidrag
till @resunddirekt
DK frén 2 miljoner
DKK till 950 000
DKK.
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2014 2016

Naringslivspriset
@resunddirekt-
business Award

Presunddirekt-
business Award

2018 2020

Tjansten som sek-
retariatsledare for
@resunddirekt DK
tas bort.

instiftas. ldggs ned.
I
Med anledning
Greater — av Erhvervsfrem-
Copenhagen meloven lamnar
Committee blir Oresunds- Region Hovedsta-
vardorganisa- experterna den som finansiar

tion for @re-
sunddirekt DK
fran 1 januari

startar med
juridisk hjalp
till foretag
2016. online.

av @resunddirekt

DK. Erhversminis-
teriet skjuter till 1
miljon DKK i extra
bidrag 2019.

FORKLARING TILL TIDSLINJEN

Tidslinjen beskriver viktiga
héndelser fran @resunddi-
rekts bildande 2000 fram tills
idag. Fokus &r framfor allt pa
handelser som ror organisa-
tionsutveckling, finansiering

och nya projekt. De tjockare
linjerna innebar att handelsen
har haft stor betydelse for
b&de den svenska och den
danska delen av verksam-
heten.
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— Om danskarna hade varit mer engagerade s&
hade utgdngspunkten varit en annan. Sedan ir det
inte sirskilt late ate skapa en juridisk organisation
mellan Sverige och Danmark. Men det fanns en
allmin uppfattning frin den svenska sidan att de,
om det hade blivit en sammanslagning, efterhand
skulle hoppa av, siger han.

Att flera utredningar togs fram under dessa ar
var, menar han, grundat i ett genuint intresse frdn
ledningarna att vilja utveckla verksamheterna.

— At titta pa en sammanslagning var att viga ta
ett steg. Men det var ingen krisstimpel utan snarare
var det ett sitt att vilja vissa sig, sdger han.

Nytt samarbetsavtal

Fragan om en sammanslagning rann till slut ut i
sanden, men stegen mot en 6kad samverkan som
tagits ledde fram till ett konkret resultat i form av
att Qresunddirekts danska och svenska verksamhet
undertecknade ett samarbetsavtal 2013. I avta-
let stod definierat verksamheternas uppdrag och
respektive ansvarsomraden, dir det poidngterades
att de fortsatt skulle vara organisatoriskt och
finansiellt atskilda, men att de delar ett gemen-
samt varumirke och dirfér bér ha en samsyn

och ett gemensamt forhéllningssitt i driften och
utvecklingen av verksamheten. Eftersom inrike-
ningen mot mélgrupper och uppdragsgivare dr
gemensam s ska all marknadsforing koordineras
och informationsmaterial tas fram gemensamt,
stod det i samarbetsavtalet. P4 styrgruppsniva ska
verksamheterna dessutom samverka genom att

ha gemensamma styrgruppsméten en ging om
dret da den framtida driften och utvecklingen av
Oresunddireke ska diskuteras. Utover detta ska
regelbunden kontakt has for att stimma av det
operativa arbetet. Samarbetsavtalet undertecknades
av ordforandena i styrgrupperna, Annelie Johans-
son (tillférordnad) for @resunddirekt Malmé och
Finn Lauritzen for Oresunddirekt i Képenhamn, i
november 2013.

Magnus Schénning, Linsstyrelsens samordnare
for Oresunddirekt i Malmé 2012-2014, minns inte
att samarbetsavtalet innebar ndgon storre forindring
pa ett konkret plan, utan att det snarare formalise-
rade den samverkan som redan fanns. Snarare kan
det ha hjilpt till att stirka banden mellan de bida
verksamheterna, tror han.

— Det innebar vil ingen jittestor forindring i
sig utan det var vil snarare si att saker som redan
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pagick fick lite fastare former, om jag minns ritt.
Jag tror inte att det innebar ndgon jittestor skillnad.
Samarbetsavtalet satte snarare pd print det sitt
vi hade jobbat pd. Men det hjilpte till att stirka
banden mellan den svenska och danska delen. Vi
reglerade det ddr pa ett tydligare sitt, dir vi gav den
danska delen en tydligare plattform till de svenska
motena, och vice versa. Det formaliserade nirvaron
kan man siga, siger han.

— Jag minns inte exakt resonemanget bakom
varfor avtalet sléts. Man ville vil formalisera och
tydliggora pa nagot sitt, siger han.

Ny ledarroll i Malmo med ett strategiskt fokus
Samma ér, 2013, paborjades dven en omorganise-
ring av ledningen for @resunddirekt i Malmé. Clas
Hellstrand, mangdrig platsansvarig och anstilld

av Linsstyrelsen, gick i pension och i och med det
utformades en tjanst som framgent skulle ta rollen
som bade platsansvarig och Linsstyrelsens samord-
nare. Sandra Forsén anstilldes och fick ett storre
strategiskt och kommunikativt ansvar jaimfort med
foregingarna och fick dven ansvaret for kontakten
med myndigheter och andra aktorer. Nidr Magnus
Schonning sedermera slutade pa Linsstyrelsen 2014
fick @resunddirekt i Malmé sin forsta verksamhets-
ansvariga i Sandra Forsén. Tidigare hade Linsstyrel-
sens samordnare jobbat ungefir 15-20 procent med
Oresunddirekts verksamhet och fysiskt varit placerad
pé Linsstyrelsens kontor. Nu omformades den till en
heltidstjanst med fysisk placering i @resunddirekes
lokaler. Frimsta skilet till omorganiseringen var att
skapa en verksamhetsansvarig som kunde agera mer
strategiskt och for att gora arbetet smidigare jamfore
med tidigare, menar Sandra Forsén.

— Med den nya tjansten ville man ha ett mer
smidigt sitt att leda verksamheten pa. Innan var
det nog stérre krav pd att beslut skulle forankras
i styrgruppen innan de kunde tas, medan vi idag
utgar frin den rikening och de ramar som styrgrup-
pen har satt at oss. Forr tror jag att det var vanligare
med detaljbeslut som behévde tas i konsensus, siger
Sandra Forsén.

I och med omorganiseringen kade Dresund-
direkt i Malmé ocksd sin utatriktade och integra-
tionsfrimjande verksamhet, med okat deltagande
pa karridrmissor, besdk pa skolor och foretag samt
med fler besdk pd kontoret for foretag med intresse
av att verka och etablera sig i Danmark.

— Sedan 2013 ar vi mer proaktiva med att sdka
upp véira malgrupper anser jag. Som ett exempel
har vi haft ett srskilt projeke dir vi har triffat
kommuner vars personal kan vara i kontakt med
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VERKSAMHETSANSVARIGA |
@RESUNDDIREKT SEDAN 2000

@resunddirekt i Malmo:
Ake Torringer

Marie Fender

Katarina Bergling

Ulf Pauli

Bo Strémgren

Magnus Schonning
Sandra Forsén

@resunddirekt i Kopenhamn:

Jakob Rasborg

Michael Thorberg

Hugo Prestegaard

Claudia Pring

Lars Victor Whitt

Thomas Steffensen (sekretariatsledare for
@resunddirekt DK, rollen togs darefter bort)
Anette Prilow (tf. sekretariatsledare GC)
Sara Rapke (sekretariatsledare GC)

Peter Krogsgaard (tf. sekretariatsledare GC)
Tue David Bak (vd GC)

Fotnot: GC=Greater Copenhagen Committee

var slutkund, alltsd de som vill bérja pendla eller
bedriva verksamhet, s4 att de ocksa kinner till oss.
Vi forsoker hitta mellanledet helt enkelt, siger
Sandra Forsén.

@resunddirekt Sverige flyttar till Anna
Lindhs plats

Flera andra konkreta utvecklingssteg togs frin 2013
och framit. Qresunddireke i Malmo limnade 2014
sina lokaler vid Stortorget och flyttade till en ny
plats pd Hjilmarekajen, vid Anna Lindhs plats, som
i takt med tillvixten av hégskolan kommit att bli ett
strik for alla de som passerar till och fran hégskolan,
Vistra hamnen och centralstationen. Enligt Magnus
Schénning var flytten ett medvetet val for att f6rso-
ka gora verksamheten synlig for fler minniskor.

— Kontraktet lopte ut och att férnya det gamla
hade blivit for dyre, sa vi letade efter nya lokaler
och landade pd Anna Lindhs plats. Vi ville ligga
i ett omrdde ddr det fanns mer relevant trafik.
Malmg universitet (dd hégskola reds. anm.) fanns
ddr och hall pa att byggas ut, och flera verksam-
heter, som Malmé Live, har tillkommit. Sa vi fick
en annan exponering dn nir vi lg lite dolt bakom
triden pa Stortorget, siger han.
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Magnus Schonning.

Sandra Forsén.

Tue David Bak.

Satsning mot foretagen

En gemensam och konkret satsning, frin verk-
samheterna i bide Malmé och Képenhamn, mot
mer foretagsvigledning inleddes ocksé i borjan

pa 2010-talet. Flera intervjupersoner framhéller
att syftet redan fran borjan var att verksamheten
skulle rikta sig mot bade privatpersoner och foretag
men att foretagsdelen av verksamheten av nagon
anledning inte "fick fiste” i bérjan. 2010 lanserade
Oresunddirekt webbportalen @resunddirektbu-
siness, med information till foretag kring vad de
ska tinka pd nir de etablerar sig, marknadsfor sig
eller ska borja silja produkter over sundet. 2012
instifrades Oresundsvigledarna som ir en fore-
tagsservice ledd av @resunddirekt i samarbete med
Kobenhavns Erhvervshus, NyforetagarCentrum
Oresund och Skatteverket och Forsikringskassan
pa QOresunddirekt i Malmé, och 2017 instiftades
resundsexperterna, en tjdnst som svarar pa frigor
online frin smé och medelstora foretag.

Det dréjde nagra r innan satsningen mot
foretagssidan tog fart. Efter tva 4r lag antalet besok
pé foretagsportalen @resunddirektbusiness.com pd
omkring 13 000 per ar, eller motsvarande fem pro-
cent av det totala antalet besok pd Dresunddirekts
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hemsidor. Idag (2019) har féretagsportalen runt 40
000 besdk per ar. Antalet radgivningsméten som
Oresundsvigledarna har hallit har varierat mellan
70-90 stycken per r och mestadels har svenska
foretag varit intresserade.

— Nyttan for de individuella fretagen tror jag
nog har varit jittebra. De som var dir fick sikert
jattebra skjuts. Sen var det inte vida spritt att det
fanns denna mojligheten, siger Eskil Mértensson.

En annan gemensam satsning mot niringslivet
var priset Qresunddirektbusiness Award som dela-
des ut for forsta gingen 2014 och som fortsatte att
delas ut under tre ar. Prissumman var mellan 50
000-100 000 danska kronor och gick till ett litet
eller medelstort féretag som hade sett en affirsmsj-
lighet pa andra sidan sundet. Summan betalades
ut av Presunddirekt, men 2016 lades priset ned pa
grund av resursbrist. Eskil Martensson, som satt i
den danska styrgruppen for Qresunddirekt fram
till 2015 och som direfter har foljt verksamheten
noga, beskriver att en positiv férnyelseanda prigla-
de verksamheten dessa 4r.

— Man startade upp foretagsradgivningen ett par
ganger i veckan, vilket var en ny nisch, och kontoret
i Malmo renoverades ocksa, s& man hade verkligen
positiva ambitioner. Det var roligt att vara med i
utvecklingsarbetet och det fanns en positiv anda.
Man brann for detta, siger han.

Osdkerhet om finansiering i Danmark
Fran och med 1 januari 2016 tog Greater Copen-
hagen Committee &ver virdskapet dver Qresund-
direkt Danmark, efter att den tidigare politiska
samarbetsorganisationen @Dresundskomiteen hade
ombildats till den nya organisationen. @resunddi-
rekts redakeion kunde dirmed sitta kvar pa konto-
ret pa Norregade i Kopenhamn som blev Greater
Copenhagens Committees kontorslokaler.
Finansieringen av den danska verksamheten
upplevdes som osiker under perioder under
10-talet, dven om det nya samarbetsavtalet hade
skapat mer tydliga ramar for hur @resunddirekt
skulle bedrivas. Finansiering pa den danska sidan
beskrivs i flera intervjuer som en utmaning, bade
i ett historiskt och ett framtidsperspektiv. Nagra
menar att finansieringsproblemet aktualiserades nir
den statliga finansieringsperioden upphérde, medan
andra menar att diskussionen har varit aktuell de
senaste fem-sju dren. Fram till 2009 lag dock QOre-
sunddirekt Danmarks budget pa over fem miljoner
danska kronor per ar. Region Hovedstaden och Er-
hvervsministeriet har historiske sett varit de storsta
finansidrerna av Qresunddirekt i Képenhamn, men
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efter 2010 trappade de gradvis ned sitt stéd. 2012
gick Skattestyrelsen in som ny finansiir och har gett
bidrag sedan dess, men samma ar drog Beskeftigel-
seministeriet (som hade gitt in som finansidr 2008)
in sitt stdd pd en halv miljon danska kronor.

Den osikra finansieringen nimns i intervjuer

leda till utmaningar med att planera verksamheten.

Danska Skattestyrelsen beviljar idag stod for ett &r
framét, medan Region Skdne, Nordiska Minister-
radet och Erhvervsministeriet beslutar om stdd for
tre ar at gingen. Eftersom de treariga kontrakten
stricker sig fram till 2020, si ska tre nya kontrake
avtalas fram for Qresunddirekt i Képenhamn i ar.

Under 2010-talet har det minskade stédet inne-
burit en minskad bemanning pa webbredaktionen.
2010 bestod redaktionen i Képenhamn av fem an-
stdllda och en chef, att jimfora med cirka 2,5 tjinster
samt en studentmedarbetare 2019. Nir mangérige
sekretariatsledaren for verksamheten i Képenhamn,
‘Thomas Steffensen, slutade 2018 drogs tjinsten in
och det operativa ansvaret flyctades over dill en sek-
tionsledare, en mindre strategisk tjanst, 2019.

Magnus Schénning menar att finansieringen av
den danska verksamheten var en av huvudfrigorna
dven under hans ir pd Oresunddireke.

— Jag tycker de har gjort ett fantastiske jobb uti-
frdn forutsittningarna men det har inte varit enkelt.
Ganska ofta upplevde vi att de i november inte visste
vad de skulle ha for finansiering aret efter, sdger han.

20 AR AV INFORMATIONS-
ARBETE OVER ORESUND

@resunddirekt har sedan starten informerat
pendlare om reglerna vid anstéllning pa andra
sidan sundet, men efter 20 &r marks effekterna
av att pendlarna blir aldre och mer erfarna,
uppger flera av de intervjuade. Komplexa och
nya fragestallningar uppstar till féljd av att
pendlare far barn, skiljer sig, gar i pension
eller att andra saker i livet hander. "Pensions-
frégan var inte lika aktuell de forsta aren”,
sdger Sandra Forsén, verksamhetsansvarig for
@resunddirekt i Malmo.

Nya pendlare tillkommer ocksa, med behov
av information om att jobba, studera eller
bo i det andra landet, och vdgledningen och
informationen till féretag har utvecklats under
de senaste aren.

PRESUNDDIREKT 2020 e juni 2020

— Den kortsiktiga finansieringen paverkade oss,
eftersom de stod for internetdelen, och nir den
ena delen av verksamheten har svart att planera
langsikeigt sa blir det problematiskt. Aven om det
inte var nagon katastrof. De var duktiga pa att
landa till slut, si det var inte att allting stod stilla.
Men det var inte ldtt att kora strategiska satsning-
ar, siger Magnus Schonning men tilligger att det
gick att gdra satsningar dven d, som till exempel
Oresundbusiness Award mellan 2014-2016.

Avsaknaden av langsiktig finansiering gor det
svért att sitta igdng storre utvecklingsprojekt och
bemanningen har ocksa stadigt minskat under de
senaste dren, forklarar Vita Thomsen, @resunddi-
reke i Kdpenhamns sektionsledare sedan 2019.

— Det vore férdelaktigt om det fanns en
langsiktig finansiering. D& hade man kunnat géra
storre justeringar i verksamheten istillet for att
jobba i mindre projekt, siger hon.

Erhvervsfremmeloven

1 januari 2019 tridde den nya Erhvervsfremme-
loven i kraft i Danmark vilket innebar att Region
Hovedstaden, som sedan 2004 hade varit den
storsta finansiiren av den danska verksamheten,
tvingades upphora med sitt stéd. Syftet med den
nya lagen 4r att forenkla och effektivisera det
niringslivsfrimjande arbetet i Danmark och det
tidigare utbudsorienterade systemet ersattes av ett
efterfrigestyrt stodsystem. Med Erhvervsfremmelo-
ven fir regionerna i fortsittningen delta i partner-
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skap och medverka till utformningen och plane-
randet av grinsdverskridande samarbetsavtal dir
det ingdr arbete med niringsliv, men de fr inte
lingre ingd sjilvstindiga sadana avtal eller finan-
siera dem. Eftersom @resunddirekt tolkats som en
organisation som frimjar foretagande i Danmark,
enligt lagens mening, si drog Region Hovedstaden
in bidraget for 2019. Erhvervsministeriet tillskot
Greater Copenhagen Committee 6 miljoner dans-
ka kronor i anslag varav 1 miljon tilldelades @re-
sunddirekt Danmark under 2019 for att ticka upp
for inkomstbortfallet. Forindringen har lete till att
Qresunddirekt i K&penhamn méste soka nya vigar
for att sikra finansieringen f6r kommande ér. Frin
och med 2020 har @resunddirekt Danmark bevil-
jats bidrag frin Erhvervsfremmebestyrelsen f6r en
tvadrsperiod.

Expandering norrut

Qresunddirekts verksamheter har inda sedan
starten varit lokaliserade i Malmo-Képenhamns-
omradet, men har sedan 2019 utékat marknadsfs-
ringen mot Helsingborg-Helsingor. Den svenska
delen av @Oresunddirekt har efter en analys gjord
av Dresundsinstituttet startat en pop-up filial i
Helsingborg, i samarbete med Arbetsmarknads-
forvaltningen. Personal fran kontoret i Malmé be-
mannar di Helsingborgskontoret for att informera
om regler for att arbeta, bo och verka i Danmark.
Styrgruppen har beslutat om att férlinga satsning-
en 6ver 2020.
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Detta ir den forsta av tva analyser om @resund-
direke, utférda av Qresundsinstituttet pa uppdrag
av Qresunddireke. Analyserna gors med anledning
av att Qresunddireke fyller 20 ar. Fokus ir pd att
beskriva @resunddirekts historik, milstolpar samt
utvecklingsméjligheter framit.

I denna del I av rapporterna beskrivs det historiska
forloppet vid @Qresunddirekts bildande och milstolpar
i utvecklingen.

I den kommande del IT beskrivs hur @resund-
direkt r organiserat idag. Intervjusvaren ligger dven
till grund for en SWOT-analys, som presenteras i del
tvd, ddr utpekade styrkor, svagheter, méjligheter och
hot for organisationen gés igenom, och som sedan
mynnar ut i en framtidsdiskussion kring méjliga
utvecklingsalternativ.

Genom djupintervjuer, research, rapporter och
myndighetsbeslut samt interna dokument, PM och
utredningar fran Qresunddireke, beskrivs Dresund-

direkt utifrin ett nutids- och datidsperspektiv, sett
ur organisatorisk vinkel och sett till verksamheten,
nyttan av Qresunddirekt fére pendlare och foretaga-
re i regionen analyseras, samt beskrivs verksamheten
ur ett omvirldsperspektiv och sett till utvecklingen i
Oresundsregionen.

Analyserna bygger pa 35 intervjuer, varav mer-
parten har gjorts med personer som arbetar direke
med eller i nira kontakt med @resunddirekt, som
sitter pa en beslutsfattande position pi nigon av
myndigheterna som finansierar verksamheten eller
personer som tidigare har arbetat med @resunddi-
reke. Intervjuer har dven gjorts med tre pendlare och
fyra foretagare samt med fyra foretridare for de an-
dra grinsregionala informationstjinsterna i Norden.

Syftet med studien ir att analysera @resunddi-
rekts verksamhet under 20 &r samt fora en framtids-
diskussion om méjliga utvecklingsscenarion.

Rapporterna ir skrivna pd svenska och danska.

e Aspekta, rapport: Utredning infor oversyn av framti-
da samarbetsformer utifran @resunddirekt Malmos
horisont. 2010-04-08.

e Copenhagen Economics, rapport: Fortsat behov for en
dynamisk, fgrste informationskilde til praktisk, offent-
lig gresundsinformation. 2009-12-07.

e ErhvervsBladet, artikel: Arbetsformedlingen siktar pa
andra sidan sundet, 1999-11-04.

e Erhvervsministeriet, Forskningsministeriet, Utrikesde-
partementet, notat: Model til en informationsindsats i
@resundsregionen, 2000-02-01.

e Greater Copenhagen Committee, rapport: Arbetsmark-
nadscharter for Greater Copenhagen, mars 2020.

¢ Interna dokument, PM, utredningar, beslut mm. frén
Presunddirekt, Lansstyrelsen i Skane m.fl.

e |T- og Telestyrelsen, rapport: Vedrgrende Rigsrevi-
sionens revision af projektet “@resundsinformation”,
2002-08-09.

e News @resund, artikel: Fler besékare pa informations-
tjansten @resunddirekts hemsidor - ny portal lanseras,
2020-02-28.

e News @resund, artikel: @resunddirekt expanderar till
Helsingborg, 2020-01-11.

e News @resund, artikel: Lagfdrslag stoppar danska
regioners medverkan i det naringslivsframjande sam-
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arbetet inom Greater Copenhagen, 2019-12-08.

e Regeringskansliet, pressmeddelande: Uppdrag till
Arbetsférmedlingen 2020, 2019-12-19.

e Regeringskansliet, Inriktning for det fortsatta arbetet
med att reformera Arbetsférmedlingen, 2019-12-09.

¢ Region Hovedstaden, Region Skane och Lansstyrelsen
i Skéne, underlag: Diskussionsgrundlag for den frem-
tidige organisering og finansiering af @resunddirekt,
2010-05-28.

e Statens publikationer, rapport: @resund - en region
bliver til., maj 1999.

o Sydsvenskan, artikel: Danskarna lamnar Oresundsko-
miteen, 2015-09-10.

o Utrikesdepartementet, regeringsbeslut: “Gemensam
dansk/svensk informationsfunktion i Oresund”, 2000-
03-23.

o Utrikesdepartementet, regeringsbeslut: “Informations-
kontor i Malmé “Oresund i butik "”, 2000-03-23.

e Verksamhetsberattelser fran @resunddirekt Danmark,
2013-2019.

e Verksamhetsberéttelser fran @resunddirekt Sverige,
2011-2019.

e (@resunddirekt, avtal: @resunddirekt Malmo - @resund-
direkt Kgbenhavn, samarbetsavtal, november 2013.

e (resunddirekt: Anvandarundersdkning websidan, nov
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2019-feb 2020,
e QPresunddirekt, @resunddirektbusiness Award 2014 -

Grensetjansten Norge-Sverige
Info Norden

2016, 2020-01-12.
e @resunddirekt: Udkast til model for @resundsinforma-

Infocenter Region Sgnderjylland-Schleswig

Lapland above ordinary

tion tilknyttet ITST, 2003-05-13.
e QPresundsinstituttet, rapport: State of the Region -

samarbetet 6ver Oresund, oktober 2019.

Hemsidor

Aabenraa kommune
Arbetsformedlingen

Europeiska kommissionen/EURES

Greater Copenhagen

Lansstyrelsen Skane
NAV - www.nav.no

Nordiska Ministerradet
Nordkalottens granstjanst
Nordkalottradet

Region Syddanmark
@resunddirekt
@resunddirektbusiness
@resundsinstituttet

¢ Anders Nilsson, operativ chef ESS Group, telefoninter-
vju, 2020-02-27.

¢ Anette Hallstrem, ejer af Hallkom, telefonintervju,
2020-04-01.

¢ Anna Sophie Liebst, Project Manager i Info Norden,
intervju pa plats, 2020-01-13.

e Anne Wirén-Larsson, tid. samordnare Skatteverket,
intervju pa plats, 2019-11-18.

¢ Annika Pegelow, regionchef Arbetsformedlingen,
mejlintervju, 2020-03-23.

¢ Bente Bill, underdirektor i Skattestyrelsen, 2020-04-02.

e Carin Peters, utvecklingsstrateg Region Skane, intervju
pa plats, 2020-01-09.

e Christer Olsson, tid. samordnare Arbetsférmedlingen,
telefonintervju, 2019-12-12.

¢ Christine Ronne Hansen, telefonintervju, 2020-04-02.

e Claes Hakansson, senior radgivare Nordiska Minister-
radet, intervjuer pd plats och telefon, 2019-11-21 och
2020-04-30.

 Eskil Martensson, utvecklingsstrateg Region Skane,
telefonintervju, 2020-01-07.

¢ Ingalill Thorsell, agare Drakamollan, telefonintervju,
2020-02-18.

* Jakob Rasborg, tid. sekretariatsledare @resunddirekt
Danmark, intervju pa plats, 2019-12-02.

e Jeanette Almfort, Funktionsleder i Skattestyrelsen, tele-
fonintervju och mejlintervju, 2020-01-10 och 2020-04-02.

e Jim Olsen, adm. direktgr i CCC Nordic, telefonintervju,
2020-03-05.

o Joakim Axelsson, verksamhetsomradeschef Férsik-
ringskassan, intervju pa plats, 2019-12-19.

e Johanna Tregert, sektionschef Skatteverket, intervju
pa plats, 2019-12-19.

e Jon Strath, enhetschef Arbetsférmedlingen, telefonin-
tervju, 2020-04-27.
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Kjersti Galmaark, intervju pa plats, 2020-03-04.
Magnus Schénning, tid. samordnare @resunddirekt
Sverige, telefonintervju, 2019-12-04.

Malin Dahl, samordnare Arbetsférmedlingen, intervju
pa plats, 2019-12-13.

Malin Malmstréom, enhetschef Skatteverket, mejlinter-
vju, 2020-03-20.

Maria Korner Westin, enhetschef Region Skéne, inter-
vju pa plats, 2020-01-09.

Marita Kongshammer, intervju pa plats, 2020-03-04.
Ninni Benediktsson, EURES Line Manager Arbetsfor-
medlingen, intervju pa plats, 2019-12-19.

Peter Cavala, samhallsbyggnadsdirektor Lansstyrelsen
Skane, intervju pa plats, 2019-12-19.

Peter Hansen, leder i Regionskontor og Infocenter i Regi-
on Sgnderjylland-Schleswig, telefonintervju, 2019-11-20.
Riitta Leinonen, Koordinator i Nordkalottens Grans-
tjdnst, telefonintervju, 2019-12-13.

Sandra Forsén, verksamhetsansvarig @resunddirekt
Sverige, intervjuer pa plats och telefon, 2019-11-08 och
2020-03-26.

Simon Hansen, tid. direktor Statens Information, tele-
fonintervju, 2019-12-06.

Tue David Bak, Managing Director Greater Copenhagen
Comittee, telefonintervju, 2020-06-09.

Trond Erik Grundt, Daglig leder i Grensetjansten Nor-
ge-Sverige, telefonintervju, 2019-12-09.

Vita Thomsen, verksamhetsansvarig @resunddirekt
Danmark, intervjuer pa plats och telefon, 2019-11-06
och 2020-03-17.

Ylva Hansson, webbkonsulent @resunddirekt Danmark,
intervju pa plats, 2019-12-11.

Ake Torringer, tid. samordnare @resunddirekt Sverige,
intervju pa plats, 2019-12-03.
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https://www.nav.no/no/person
https://www.norden.org/sv/nordiska-ministerradet
https://granstjanst.se
https://nordkalottradet.org
https://rsyd.dk/wm157175
https://www.oresunddirekt.se/se
https://www.oresunddirektbusiness.se
https://www.oresundsinstituttet.org
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